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Geen verbinding tussen machine en computer

algemene regels:
1) De pc moet een speciale ethernet poort ter beschikking hebben die alleen voor de graveermachine
dient.
2) Gebruik uitsluitend de meegeleverde CAT 6A ethernet kabel. Als een langere ethernet kabel nodig
is, moet dat een CAT 6A kabel zijn.
3) De ethernet poort voor de graveermachine moet als volgt geconfigureerd zijn: vast IP-adres:
172.22.2.101, netmask 255.255.255.0

Controleer het volgende:

1. Staat de pc aan en staat de graveermachine aan?
2. Controleer of the ethernet instellingen van de pc nog correct zijn (zie IP-adres hierboven).
3. Draait de virtuele toetsenbord software?
4. Is deze software geregistreerd?
5. Als aan al deze voorwaarden voldaan is kan de verbinding gecontroleerd worden door naar de
machine te pingen. Vanuit het “cmd” venster op je pc tik je “ping 172.22.2.100”. Als het resultaat niet
goed is heb je mogelijk een defecte ethernet poort in de pc, of een defecte ethernet kabel.

Ga verder naar thesaurus:terminologie.
Ga verder naar de inhoudstafel.
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